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Vorgehen bei einem Transportschaden 

 

 

Verpackung aussen beschädigt:  

1. In Gegenwart des anliefernden LKW-Fahrers auspacken und den Schaden auf dem 

Speditionsauftrag/Lieferschein oder im elektronischem Abliefergerät vermerken und vom Chauffeur 

bescheinigen lassen. 

2. Sofortige Meldung mit Fotos an ES-PG. 

 

Verpackung aussen einwandfrei, Inhalt beschädigt: 

1. Sofort nach Feststellung, den Sachverhalt, schriftlich und mit entsprechenden Fotos an 

ES-PG senden/melden.  

2. Den Schaden fotografisch dokumentieren. 

3. Bei Transportschäden bitte die Meldefrist von 4 Tagen nach Anlieferung beachten. 

4. Ohne die Durchführung der oben genannten Punkte ist eine Schadensbearbeitung nicht möglich. 

 

In beiden Fällen, vor Einbau der Geräte, Rücksprach mit ES-PG aufnehmen. 

Gebrauchsanweisung  

Lesen Sie die Montage-, Wartungs- und Bedienungsanleitung vor dem Aufstellen, Installieren oder Inbetriebnehmen aufmerksam durch. Dadurch 

schützen Sie sich und vermeiden Schäden an Ihren Geräten. 


